Poszukujemy praktykanta do obstugi klienta T

LinkLift jest dynamicznie rozrastajgcq sie firma zajmujaca L ] &
sie reklama internetowa z siedzibg w Berlinie. L‘ n k L‘
Poszukujemy w najblizszym terminie do wspdfpracy w
naszym zespole osobe zaangazowng z motywacjg do r I l . v r' ' _

samodzielnej pracy i wspdtpracy w miedzynarodowym
zespole w zakresie obstugi klienta.

... it’s just a Link!

Do najwazniejszych obowiazkéw naleza:

e telefoniczne i emailowe poradnictwo i obstuga klienta

e tlumaczenie tekstéw

e analiza bted6w i rozwigzywanie problemoéw technicznych

e pielegnowanie kontaktéw i wspétracy z innymi dziatami

e przekazywanie zapytan i skarg od klientéw odpowiednim dziatom
e zatatwianie spraw w zakresie ptatnosci rachunkéw

e wspotpraca przy optymalizaciji procesow

Wymagania:

e Dbiegta znajomos¢ jezyka polskiego w mowie i piSmie

e dobra znajomos¢ jezyka angielskiego

* znajomos¢ jezyka niemieckiego i innych jezykéw jest mile widziana

e zdolnosci techniczne

e doswiadczenie w handlu, sprzedazy, marketingu lub obstudze klienta

e dobra znajomos¢ aktualnych wersji Windows i MS Office

e znajomos¢ i doswiadczenie w pozycjonowaniu i tworzeniu stron internetowych jest mile
wiedziane

e wyksztalcenie srednie albo matura

Nasza firma proponuje:

Otwartg i nieskomplikowang atmosfere pracy, indywidualne organizowanie pracy, wykazywanie
wiasnej inicjatywy oraz rozwoj odpowiedzialnosci i wlasnej osobowosci. Praktyka jest ptatna i trwa
conajmniej trzy miesiagce. Dalsza wspoipraca po uptywie praktyki jest mozliwa.

Prosimy nas przekona¢ o swoich kompetencjach i przysta¢ nam podanie z zatgcznikami e-mailem lub
poczta.
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LinkLift Ltd.
Minzstr. 5
10178 Berlin
Niemcy



